Reklamacni rad

Ale$ Prochazka

IC: 07844999

DIC: CZ8406227973

se sidlem Za Humny 257, Drahelcice 252 19
zapsany v Zivnostenském rejstiiku Cernosice

1 VSeobecna ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni rad (dale jen ,,Reklamacni rad“) navazuje na VSeobecné obchodni podminky
(dale jen ,,Obchodni podminky*) spoleénosti Ale$ Prochdzka, IC: 07844999, DIC: CZ8406227973,

se sidlem Za Humny 257, Drahelcice 252 19, (déle jen ,Dodavatel”) a stava se jejich nedilnou soucasti.
Reklamacni fad stanovuje postup pro uplatnéni prava z vadného plnéni, podminky jejich uplatnéni,
podminky odstoupeni od smlouvy a dalsi souvisejici otazky s reklamaci zbozi. Reklamacni fad byl
zpracovan podle § 2079 a nasl. a dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,

ve znéni pozdéjsich predpisu, a vztahuje se na veskery Nabytek, ktery byl Dodavatelem dodan
Odbérateli, a to na zakladé uzaviené Kupni smlouvy nebo Smlouvy o doddvce a montazi, a pro ktery
byla fadné uplatnéna prava z vadného plnéni ¢i byl fadné reklamovan. Veskeré pojmy pouzité v tomto
Reklamacénim fadu jsou definovdny v Obchodnich podminkach Dodavatele.

1.2 Odbératel je povinen se seznamit s Reklamaénim rddem a Obchodnimi podminkami pred
uzavienim Smlouvy. Uzavienim Smlouvy a pfevzetim stvrzuje Odbératel souhlas se zarucnimi
podminkami Dodavatele a zaroven se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou

pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se lhity pro reklamaci zboZi nezbytné prodluzuji o Ihitu,
po kterou nebyla tato soucinnost Odbératelem poskytnuta.

2 Jakost pfi prevzeti

2.1 Nabytek bude doddn v kvalité ukazkovych vzorkd vystavenych ve studiu PROCHAZKA NABYTEK.
2.2 Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze Nabytek pti prevzeti nema vady. Zejména odpovida, Ze v dobé,
kdy Odbératel pInéni prevzal,

a) ma Nabytek vlastnosti, které si strany ujednaly ve Smlouvé, chybi-li takovéto ujednani, takové
vlastnosti, které Odbératel nebo Dodavatel popsal nebo které odbératel o¢ekdval s ohledem

na povahu Nabytku,

b) se Nabytek hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Nabytek
tohoto druhu obvykle vyuziva,

c) je Nabytek v odpovidajicim mnoZstvi, mife ¢i hmotnosti,

d) Nabytek odpovida pravnim predpisiim.

2.3 Odbératel je povinen si prohlédnout s vynaloZenim nalezité péce Nabytek ¢i jeho ¢ast pfi prevzeti.
Zjisti-li Odbératel vady Nabytku ¢i jeho ¢3sti, je povinen vadu vytknout bez zbytec¢ného odkladu,
jakmile vadu objevi ¢i jakmile se vada projevi. Pfipadné prodleni s vytknutim vady Nabytku i jeho
¢asti mUZe mit za nasledek znehodnoceni Nabytku ¢i jeho ¢asti a mize byt divodem k odmitnuti
uplatnéni prav z vadného plnéni. V pfipadé, Ze Odbératel tuto prohlidku opomene (nebo nezajisti-li
prohlidku Nabytku ¢i jeho ¢asti), ihned poté, kdy na néj prejde nebezpedi skody na véci, mize uplatnit
narok z vadného plnéni jen tehdy, pokud nezvratné prokaze, Ze Nabytek ¢i jeho ¢ast mél vady jiz

v dobé prechodu nebezpedi skody.



3 Prava z vadného pinéni

3.1V pfipadé, ze Dodavatel plni vadné, tedy zejména zZe Nabytek nema vlastnosti uvedené v ¢lanku .
tohoto Reklamniho fadu, nalezi Odbérateli prava z vadného plnéni.

3.2 Odbératel je povinen uplatnit prava z vadného plnéni vcas, jinak nemusi byt prava z vadného
plnéni Odbérateli pfiznana.

3.3 Pravo z vadného plnéni Odbérateli nendlezi, pokud Odbératel pred prevzetim Nabytku védél, ze
véc vadu ma, anebo pokud Odbératel vadu sam zpUsobil.

3.4 Odbératel nema pravo z vadného plnéni, zplUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci
na Odbératele vnéjsi udalost.

3.5 Prava z vadného plnéni je Odbératel povinen uplatnit bud’ pfi prevzeti Nabytku vyslovné

do preddavaciho protokolu, nebo osobné v kuchyriském studiu Dodavatele, kde byla predmétna
smlouva uzaviena, ¢i pisemné doporucéenym dopisem zaslanym na adresu sidla Dodavatele: Ales
Prochdazka, Za Humny 257, Drahelcice 252 19. Odbératel bere vyslovné na zfetel, Ze v pfipadé jiného
postupu Odbératele, zejména zaslanim pisemného uplatnéni prav z vadného plnéni na jiné adresy nez
vySe uvedené, nebude takové uplatnéni prav z vadného plnéni Odbérateli pfiznano.

3.6 Pfi uplatnéni prav z vadného plnéni je Odbératel povinen uvést Cislo pfedmétné Smlouvy, popsat
veskeré vytykané vady Nabytku a uvést, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil v souladu s ¢lankem 3.9
nebo 3.10 tohoto Reklamacniho fadu.

3.7 Dodavatel se zavazuje pfislusné vady odstranit v souladu s volbou Odbératele standardné ve |h(té
do 30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni Odbératelem. S ohledem

na technologické postupy pfi vyrobé nového Ndbytku ¢i jeho ¢asti pak Dodavatel s Odbératelem
sjednali, Ze tato Ihtta mize byt prodlouZena aZ o dalsich 30 kalendarnich dnd.

3.8 Vadou Nabytku nebo jeho ¢asti neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich
material( (napf. pocet a velikost suk, kresba dreva apod.), textilnich a umélych materialQ

a lakovanych ploch. Vadou Nabytku nejsou ani bézné barevné zmény zplsobené pfirozenym
starnutim nebo zranim materialu.

3.9 Prava z vadného plnéni v pfipadé podstatného poruseni smlouvy

3.9.1 Pro pottebu tohoto Reklamacniho fadu se ma za to, Ze za podstatné poruseni smlouvy
se povazuje takova vada, pro kterou neni mozné Ndabytek jako celek bez dalsiho objektivné uzivat.
3.9.2 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Odbératel pravo na:

a) dodani nového Nabytku nebo jeho ¢asti, pokud:

je to pfimérené k povaze vady,

Nabytek nebo jeho ¢ast trpi neodstranitelnou vadou, pro kterou jej nelze uzivat nebo pokud vykazuje
stejné vady, které se nepodafilo odstranit opravou Nabytku nebo jeho ¢asti a nejedna se o Nabytek
nebo jeho ¢ast proddvany za nizsi cenu,

b) opravu Nabytku nebo jeho ¢asti, pokud:

v pfipadé, Ze dodani nového Vyrobku by bylo neimérné povaze vady (tzv. vadu Ize odstranit

bez zbytecného odkladu)

c) pfimérenou slevu z ceny Nabytku nebo jeho ¢asti, pokud: Dodavatel neni schopen novy Nabytek
nebo jeho ¢ast bez vad vyménit nebo jej opravit,

d) odstoupeni od Smlouvy, pokud:

neni moznost dodat novou véc popfipadé jeji soucast, pripadné jeji adekvatni ndhradu,

Vyrobek trpi neodstranitelnou vadou, pro kterou jej nelze uzZivat nebo pokud vykazuje stejné vady,
které se nepodafrilo odstranit ani druhou opravou Vyrobku.

3.9.3 Odbératel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemZe Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele; to neplati,



Zada-li Odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Dodavatel vady
v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li Odbérateli, Ze vady neodstrani, miZe Odbératel poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mizZe od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Odbératel

své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy.
3.10 Prava z vadného plnéni v pFipadé nepodstatného poruseni smlouvy

3.10.1 Pro potfebu tohoto Reklamacniho fadu se ma za to, Ze za nepodstatné poruseni Smlouvy

se povazuje takova vada, ktera neni povazovana za podstatnou vadu dle ¢lanku 3.9 tohoto
reklamacniho fadu, tedy i pres tuto vadu je Ndbytek funkéni a je mozné jej uzivat.

3.10.2 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Odbératel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z ceny Nabytku

4 Zaruka a reklamace

4.1 Dodavatel poskytuje zaruku na Nabytek v délce 24 mésicu, kdyzZ tato zarucni doba zacina bézet
ode dne predani a prevzeti Nabytku Odbératelem. V ptipadé ¢astecného predani a prevzeti Nabytku
pak zacne zarucni doba bézet vidy ode dne, kdy byla pfredmétna ¢ast Nabytku predana a prevzata.
4.2 Na pouzity Nabytek, zejména na vzorky vystavené na kuchynskych studiich Dodavatele

a na Nabytek, jehoz pfipadné opotiebeni jiz bylo zohlednéno v cené, poskytuje Dodavatel zaruku

v délce 12 mésicl.

4.3V pripadé elektrospotrebicu, zafizovacich predmétd a doplrik(, jeZz dodava Dodavatel, se zarucni
doba Fidi ustanovenimi v zarucnich listech jednotlivych elektrospotrebicu, zafizovacich predmétt

a doplnkd, pripadné zakonem.

4.4 Zaruka neni poskytovana u Nabytku dodaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna.

4.5 Odbératel vyslovné bere na védomi, Ze zaruka se nevztahuje na nasledujici vady, které vznikly:

4.5.1 pfi nevhodném uzivani Nabytku,

4.5.2 uzivanim Nabytku v rozporu s Ucelem, pro ktery byl zhotoven,

4.5.3 na zakladé nedostatecné udrzby,

4.5.4 béZnym opotfebenim,

4.5.5 neodbornou montazi Nabytku ¢i jinym neodborny zdsahem do Nabytku,

4.5.6 pouzivanim Nabytku v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim
uvedenymi v dokumentaci k Nabytku

4.5.7 dusledkem zasahu vyssi moci

4.5.8 zaruka se nevztahuje na pracovni desku a zddovou desku

4.5.9 pfi nedodrZovani pravidelné udrzby nabytku

4.6 Odbératel je povinen uplatnit zaruku v zaruéni dobé uvedené v tomto ¢lanku, a to bud osobné
v kuchynském studiu Dodavatele, kde byla predmétna Smlouva uzaviena, ¢i pisemné doporucenym
dopisem zaslanym na adresu sidla Dodavatele: AleS Prochazka, Za Humny 257, DrahelCice 252 19.
Odbératel bere vyslovné na zfetel, Ze v pfipadé jiného postupu Odbératele, zejména zaslanim
pisemného uplatnéni zaruky na jiné adresy nez vyse uvedené, nebude takové uplatnéni zaruky
Odbérateli pfiznano.

4.7 Pti uplatnéni zaruky je Odbératel povinen uvést Cislo Smlouvy, popsat konkrétni vady Nabytku
nebo jeho ¢asti a uvést pozadovany zpUsob vytizeni reklamace dle ¢lanku 4.8 tohoto Reklamacniho
radu.

4.8 Odbératel je opravnén poZzadovat nasledujici zplsoby vyfizeni reklamace



4.8.1 Nabytku ¢ijeho ¢asti jeho opravou, nebo
4.8.2 slevu z ceny Nabytku ¢i jeho ¢asti.

4.9 Ukaze-li se vada jako neopravitelna, je Odbératel opravnén pozadovat vyménu vadného Nabytku
¢i jeho ¢asti za Nabytek Ci jeho ¢ast bezvadnou.

4.10 Dodavatel vyda Odbérateli pisemné potvrzeni o tom, kdy Odbératel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje, a dale potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5 Vyftizeni reklamaci

5.1 Dodavatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ve Ihlité do 3 pracovnich dnu.

Do této lhlty se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

5.2 Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v souladu s volbou Odbératele standardné ve |h(té do 30
kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace. S ohledem na technologické postupy pfi vyrobé
nového Nabytku ¢i jeho ¢asti pak Dodavatel s Odbératelem sjednali, Ze tato IhGta mUzZe byt
prodlouZena az o dalsich 30 kalendarnich dn(.

5.3 Odbératel neni opravnén bez souhlasu Dodavatele ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozné vibec nebo véas uskutecnit.

6 Odbératel jako podnikatel

6.1V pripadé, ze je Odbératel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni ¢lanku 3.6, ¢lanku 3.9 a ¢lanku
3.10, pficemz smluvni strany si pro pfipady uplatiovani prav z vadného plnéni sjedndvaji odchylné
od pfislusnych ustanovenich obc¢anského zadkoniku nasledujici:

6.1.1 opravitelna vada ¢i pravidelnd vada se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni Smlouvy

a odbératel jako podnikatel ma prdvo na odstranéni vady Nabytku ¢i jeho ¢asti, a to podle volby
Dodavatele,

6.1.2 pfi podstatném poruseni smlouvy ma odbératel jako podnikatel pravo na odstranéni vady
Nabytku ¢i jeho ¢asti, vymeénu Nabytku ¢i jeho ¢asti za bezvadny nebo na pfimérenou slevu z ceny
dila, a to dle volby Dodavatele.

6.2V pripadé, ze je Odbératel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni ¢lanku IV. Zaruka a reklamace
a ¢lanku V. Vyfizeni reklamace.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1V pfipadé sporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Reklamacniho fadu, bude mit pfednost Uprava
pouzita ve Smlouvé.

7.2V otdzkach neupravenych Reklamacnim fadem se bude v daném pfipadé postupovat dle zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.3 Reklamacni fad je pfistupny na internetovych strankach spole¢nosti Ales Prochazka,
www.prochazkanabytek.cz

7.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 1.9.2024.

Prodlouzena zaruka



1 DoZivotni zaruka:

DoZivotni zaruka je poskytovana na systémy vyklop(, zavést, nebo vysuvl znacky BLUM. Podminky
pro uplatnéni zaruky jsou stanoveny vyrobcem téchto systému (Firma Julius Blum GmbH). Aktuaini
podminky naleznete na www.blum.com.

2 Prodlouzena zaruka 5 let na ndbytek Prochazka:

Tato zéruka je poskytovana v prodlouzené délce pét (5) let ode dne prevzeti kuchyriské linky
zakaznikem.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi zakonné zarucni dobé, tj. po dobu 24 mésicl ode dne prevzeti
kuchyniské linky zakaznikem, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, které upravuji
zakonnou zaruéni dobu. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodlouzené zarucni dobé, tj. v dobé
od 25. do 60. mésice ode dne prevzeti kuchyriské linky zakaznikem, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, které upravuji zakonnou zaruéni dobu s nasledujicimi vyjimkami:

2.1 Pti reklamaci v rdmci prodlouzené zaruky je spotrebitel povinen predloZit doklad o zakoupeni
vyrobku, vystaveny Ales Prochazka nebo smluvnim prodejcem.

2.2 Naroky z prodlouzené zarucni doby je nutno uplatfiovat u prodejce. V ramci prodlouzené zaruky
na vybrané vyrobky Ales Prochazka Nabytek bude opravnéna reklamace fesena vZdy pouze opravou,
nebo vyménou komponenty. Spotrebitel nema z divodu vady vyrobku pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy a to bez ohledu na pocet vad, nebo pocet predchozich oprav. V prodlouZené zaruce nema
odbératel narok na thradu nakladd spojenych s reklamaci.

2.3 Prodlouzend zarucni doba se nevztahuje na bézné opotiebeni vyrobku, nebo mechanické
poskozeni, UmysIné poskozeni, nebo poskozeni z nedbalosti, poskozeni zplsobené nedodrzenim
pokynu v navodu na udrzbu, Skodu zplsobenou abnormalnimi podminkami prostfedi, plisobenim
nevhodnych klimatickych podminek (nadmérna teplota, vysoka vihkost), poskozenim vlivem Zivelnych
pohrom a vnéjsich vlivQ, uzivanim pro jiny Gcel nez pro bézné pouziti v domdcnosti, neodbornou
montazi. S ohledem na pUsobeni vnéjsich vlivl (teplota, vihkost, intenzita svétla) mize dojit

k barevnym odchylkdm povrchi a starnuti materiald, tato vlastnost je vlastni pro kazdy material

a neni povazovana za zavadnou.

2.4 ProdlouZena zarucni doba se dale nevztahuje na elektrospotiebice, dfezy, baterie, elektrické
komponenty, osvétleni a systémy vysuv(, vyjma vysuvl znacek Blum a Hettich.

2.5V ptipadé reklamace zastupce prodejce Ales Prochazka vyrobek prohlédne a rozhodne

dle vlastniho uvazeni, zda se na dany pfipad vztahuje ptislusna zaruka. Ale$ Prochdzka pak

dle vlastniho uvazeni bud’' dany vyrobek opravi, nebo jej nahradi stejnym nebo srovnatelnym
vyrobkem. Pokud pfislusné zboZi Ales Prochazka jiz nedodava, poskytne odpovidajici ndhradu

a v takovém pripadé dle vlastniho uvazeni urci, co predstavuje takovou odpovidajici ndhradu.
Nahrazené dily se stanou majetkem AlesSe Prochazky.

2.6 V pfipadé vymény vadné komponenty nema spotebitel ndrok na novou zaruéni dobu a zaruka je
mu v poskytnuta nejdéle na dobu, ktera zbyva z plvodni prodlouzené zarucni doby.

V ptipadé, Zze nahlasend zavada na vyrobku nebude uzndna za opravnénou, tedy pokud za vadu
nebude Ales Prochazka odpovidat, mize byt po predchozi dohodé se spotiebitelem vada odstranéna
za Uplatu.

Spolecnost AleS Prochdzka si vyhrazuje pravo na zménu podminek prodlouzené zaruky s ucinnosti
od zverejnéni zmény. Pro odstranéni pfipadnych nejasnosti plati, Ze na vyrobek se vztahuji podminky
prodlouZené zaruky ucinné v dobé registrace spotfebitele.



2.7 ProdlouzZena zaruka nepokryva naklady na vyjezd servisniho technika za Ucelem posouzeni vady.



